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北京市医院管理局关于印发 2016 年

基础运行管理工作要点的通知

各市属医院：

为贯彻落实 2016 年北京市医院管理局工作会议精神，进一

步提高市属医院基础运行工作规范化、精细化和专业化水平，发

挥市属医院集团化优势，推进基础运行管理信息化建设，提升基

础运行人才队伍能力素质，提升市属医院患者满意度，我们制订

了《2016 年基础运行管理工作要点》，工作涉及安全保卫、后勤

管理、患者满意度和文化建设等内容。现印发给你们，请各医院

根据《工作要点》研究制定贯彻落实措施，确保各项工作有效落



实。

北京市医院管理局

2016 年 2 月 25 日



2016 年基础运行管理工作要点

2016 年是我国“十三五”规划和全面建成小康社会决胜阶

段的开局之年。市医管局基础运行工作将进一步发挥集团化管理

优势，继续坚持以医院安全运行管理为核心、以绩效考核评价和

风险评估为抓手、以规范化管理为基础、以精细化管理为方向、

以信息化建设为手段、以队伍建设为动力，扎实推进各项规范制

度的落实，以强化患者满意度评价的闭环式管理为手段不断提高

市属医院患者满意度，以医院文化建设评价和人文医学巡讲培训

为抓手促进市属医院文化建设，全面提高市属医院基础运行工作

专业化、规范化和精细化管理水平，稳步提升市属医院运行效率。

一、守住安全底线，切实做好市属医院安全管理工作

（一）扎实推进安防系统升级改造项目的实施。组建项目专

家咨询团队和项目管理团队，按照财政预算批复进度，负责项目

实施过程的方案预审、质量监督控制、项目实施协调等工作，加

快提升市属医院安全保卫技防水平。

（二）完善构建全方位多层次的医院安全管理制度。以多层

次安全检查为手段，以研究开发市属医院安全管理工作信息系统

为支撑，以建立实时动态安全隐患台账及安全隐患全过程闭环式

管理为基础，进一步完善市属医院安全管理工作机制和安全管理



工作体系。

（三）开展安全风险预警试评估。在制定安全风险预警评估

指标体系的基础上，梳理风险评价指标和评分方法，对市属医院

开展安全风险预警试评估，进一步完善安全风险预警评估指标和

评价方法，建立市属医院安全风险管理预警评估体系。

（四）开展市属医院安全生产月系列活动。以“强化安全发

展观念，提升全民安全素质”为主题，组织开展市属医院安全生

产宣传、岗位比武练兵、知识和技能竞赛、基础运行先进典型表

彰等活动。

（五）建立健全市属医院危险化学品安全管理制度。建立完

善危险化学品安全管理责任体系，制定《市属医院危险化学品安

全管理规范》，严格推进危险化学品管理方面医院职能处室的监

管责任和业务科室（使用部门）的主体责任落实，规范危险化学

品采购、申领、使用、储存、清退、销毁等环节的管理，提升医

院危化品安全管理水平。

二、科学制定规范，推进基础运行工作专业化、规范化管理

水平

（六）制定《市属医院基础运行管理岗位技术标准》。依托

高校专家、市属医院基础运行专家委员会和专业技术工作组，按

照专业分工编制基础运行管理岗位技术标准（包含岗位设置标



准、岗位职责、岗位规范等），指导和规范市属医院基础运行管

理一线工作人员的实际操作。

（七）编制《市属医院基础运行突发事件应急预案》。进一

步完善市属医院基础运行预案体系建设，结合市属医院现状，针

对安全生产、安全管理、涉医扰序等重点环节建立预案标准，明

确职责及工作流程，完善预案体系建设。

（八）编制《市属医院基础运行物业服务规范》。联合全国

卫生产业企业管理协会等专业机构，依托专业技术工作组共同研

究制定市属医院安保、保洁、绿化、洗涤、电梯等物业服务技术

规范和考核标准，提升市属医院物业服务管理水平。

（九）编制《市属医院卫生间管理规范》。组织专家编制市

属医院卫生间管理的标准规范，从服务规范、设施配备、人性化

关怀等方面推进医院卫生间管理标准化、规范化。

（十）编制《市属医院食堂管理规范》。组织专家编制市属

医院食堂管理的标准规范，严格落实食品安全管理法律法规各项

要求，扎实做好食堂食品安全管理。

三、深挖管理潜力，强化基础运行工作精细化管理能力

（十一）拓展优化“一站式”后勤服务中心功能。从服务患

者和医务人员的角度出发，结合实际需求，不断拓展优化“一站

式”后勤服务中心的服务功能，深化服务内涵，深挖后勤服务大



数据的分析和应用，并对各市属医院“一站式”后勤服务中心的

运行效果进行评估。

（十二）开展安全保卫和后勤管理工作绩效考核评价及日常

评价。调整优化基础运行和安全管理绩效考核、日常评价指标及

现场评价方式，继续对市属医院进行综合评价，提升精细化管理

水平。

（十三）开展市属医院环境秩序综合整治。以完善卫生间功

能、打击号贩子、健全导医标识、畅通消防和急救应急通道、美

化院容院貌环境等工作为重点，提升市属医院院区环境秩序水

平，以具备符合首都首善要求的干净整洁之环境、安全有序之秩

序。

（十四）扎实推进市属医院节能减排工作。以节能考核指标

为抓手，以节能指南为依据，完善市属医院节能减排工作机制、

建立节能减排专家队伍、制定节能减排工作规划，着力推进市属

医院能源监控系统建设、节能灯具、节水器具改造等项目实施。

四、发挥集团优势，完善市属医院基础运行工作机制

（十五）推动市属医院专业技术组与专家委员会的有效运

转。构建集团化的专业咨询、应急联动和会商平台，开展专题调

查研究、法律规章制度梳理、安全监督检查和管理评价以及项目

评审与技术咨询、参与处置突发应急事件，为市属医院管理提供



决策支持和应急响应支持。

（十六）加强市属医院后勤社会化服务管理。在完善后勤社

会化管理标准的基础上，发挥集团化管理的优势，建立健全社会

化服务综合考评体系，建立后勤社会化服务机构的服务准入和退

出机制、价格谈判机制和质量监管机制，全面提升工作质量与效

率。

（十七）继续为市属医院购买公众责任险。对于医院在运营

过程中发生的意外事故造成第三者的人身伤亡和财产损失予以

适当补偿，进一步强化就诊患者权益保障，降低相应的意外事故

风险。

五、提升医疗温度，不断提升市属医院以患者中心的服务意

识

（十八）加强患者满意度评价工作管理。优化调整患者满意

度调查方式，完善患者满意度信息化评价平台，增加患者满意度

闭环式管理工作的考核，督促市属医院落实患者满意度闭环式管

理，及时发现问题，及时整改反馈，改善服务缺陷，提升服务质

量。

（十九）加强市属医院人文医学培训。按照“以点带面”的

原则，通过试点逐步推进市属医院人文医学培训基地建设，年内

建成 2家培训基地，并开展相关制度建设及考核等工作。组织开



展市属医院人文医学巡讲工作，年内确保 22 家市属医院至少巡

讲一次。完善医院本地师资培训模式及课程体系，建立并发布人

文医学培训交流的手机 APP 平台和网站，推进人文医学培训体系

本土化。

（二十）编写人文医学执业技能培训本土化教材。联合中国

协和医科大学出版社、北京大学医学部人文医学院、北京医师协

会等共同组织专家编写适合首都特点、体现市属医院文化的本土

化教材和案例分析。

（二十一）开展市属医院文化建设综合试评价。在市属医院

文化建设评价指标体系研究的基础上，修改完善评价指标体系和

评价方法，在市属医院开展文化建设工作试评价并根据试评价结

果继续完善评价指标体系和方法。

六、提升队伍素质，加强市属医院基础运行人才队伍建设

（二十二）开展市属医院基础运行队伍现状评估。结合前期

调研成果，开展专题调研，按照相关标准评估分析市属医院基础

运行队伍的现状及问题，推进重点岗位人员配置标准及职业发展

规划的有效落实。

（二十三）开展基础运行工作交流。组织开展市属医院内部、

市属医院与部属医院、市属医院与国内外医院等多层次的交流培

训，组织基础运行交流沙龙，开阔基础运行工作人员视野，加强



交流沟通，提升管理能力。

（二十四）研究建立市医管局基础运行继续教育管理机制。

结合市属医院基础运行队伍特点实际，探索针对安全保卫和后勤

管理人员的继续教育新模式，研究以学分管理、任职资格等方式

为核心的管理新机制。

七、强化信息手段，提高市属医院基础运行工作信息化和智

能化程度

（二十五）推进市属医院“一站式”后勤服务管理信息系统

互联互通。进一步扩充“一站式”信息系统功能，通过云平台构

建市医管局后勤服务监管信息综合平台，为实现市属医院后勤服

务管理的动态监测、大数据分析、量化考核等奠定基础。

（二十六）推进市属医院安全管理工作信息系统建设。以确

保市属医院安全高效运转为目标，研究开发并部署实施市属医院

安全管理工作信息系统，实现安全管理的动态台账管理及安全隐

患的全过程闭环式管理。

（二十七）研究推进市属医院安全风险评估预警信息系统建

设。深入开展医院安全风险预警体系研究，对基础运行工作中各

种安全因数进行评估并量化赋值，并以此为基础研究推进安全风

险评估预警信息系统建设进程。

（二十八）推进基于 BIM 的医院智能可视化系统试点研究。



进一步在试点医院深入研发基于 BIM 的医院智能可视化系统，完

善功能，增强系统兼容度，提高可操作性，为市属医院人财物及

事件的精准定位和精细化管理提供支撑。

（二十九）开展市属医院基础运行设备智能管控系统试点研

发建设。紧紧围绕市属医院基础运行设备安全运行、高效运转目

标，综合利用智能管控、楼宇自控、物联网、云计算等技术手段，

研究开发市属医院基础运行设备智能管控系统，实现基础运行设

备全生命周期管理、能源管控、设备智能运行等综合目标。

抄送：市卫生计生委
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